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Latvijas Apdrosinataju asociacija
Integréta marketinga komunikacijas kampana
“Dzivibas apdrosinasanas popularizésana”

Darba uzdevums pretendentiem

Apdrosinasanas tirgus Latvija

Latvijas ApdroSinataju asociacija ir dibinata 1993. gada 12. augusta, ta parstav Latvijas apdrosinasanas
nozares kopéjas intereses, lai veicinatu Latvijas apdroSinasanas nozares attistibu. LAA ir 14 biedri — 8
riska un 6 dzivibas apdroSinataji, kuri kontrolé >99% no Latvijas apdrosinasanas tirgus.

ApdroSinataji Latvija piedava vairak neka 15 apdroSinasanas veidus, no kuriem lielakie ir dzivibas,
veselibas, OCTA, KASKO un 1pasuma apdrosinasana:

Top 5 apdrosinasanas veidi Latvija péc parakstito prémiju apmeéra 2019. gada

Dzivibas apdrosinasana — 128,3 miljoni eiro (23,1% no tirgus, +11%)
OCTA — 104 miljoni eiro (18,7% no tirgus, -2,3%)

Veselibas apdrosinasana — 95 miljoni eiro (17,1% no tirgus, +6,8%)
KASKO — 91,2 miljoni eiro (16,4% no tirgus, +3,9%)

Ipasuma apdrosinasana — 77,6 miljoni eiro (14% no tirgus, +18,2%)

Top 5 apdrosinasanas veidi Latvija péc izmaksato atlidzibu apméra 2019. gada

Dzivibas apdrosinasana — 80,3 miljoni eiro (21,9% no tirgus, +17%)
Ipaduma apdrosinadana — 76,1 miljons eiro (20,8% no tirgus, +162,9%)
Veselibas apdrosinasana — 69,5 miljoni eiro (19% no tirgus, +14,5%)
KASKO — 58,9 miljoni eiro (16,1% no tirgus, +3,3%)

OCTA - 57,3 miljoni eiro (15,7% no tirgus, -0,9%)

Dzivibas apdrosinasana

Apdrosinasanas tirgli pastav divi dzivibas apdrosinasanas pamatprodukti — dzivibas apdrosinasana bez
uzkrajuma veidoSanas komponentes un t.s. uzkrajo$a dzivibas apdrosinasana, kas apvieno divus
elementus — savas dzivibas apdrosSinasanu un uzkrajuma veidoSanu nakotnei. Veicot regularus
maksajumus, iespéjams veidot uzkrajumu savas nakotnes finansialai nodrosinasanai vai kada noteikta
mérka vai sapna (pirma iemaksa par majokli, automasinas iegade, celojums) Tstenosanai, vienlaikus
nodrosSinot materialu aizsardzibu savai gimenei personas naves gadijuma.

Dzivibas apdrosinasanas nozares izaicinajumi:

1) Vaja uzkrasanas kultdra

Diemzél Latvijas iedzivotaju uzkrajumu [imenis joprojam ir zems, un ceturtdalai jeb 26% Latvijas
iedzivotaju nav vispar nekadu finansu rezervju, liecina Swedbank Finansu Institlta veikta aptauja.
Uzkrajumus pamata veido bankas konta (46%) vai skaidra nauda (24%), kas vajadzibas gadijuma ir atri,
érti pieejami un izmantojami. Savukart ilgaka termina uzkrajumi ir salidzinoSi nelielai Latvijas
sabiedribas dalai. Vispopularakie ir uzkrajumi 3. pensiju I[Tment (16 %), termindepozits banka (13%) un
dzivibas apdrosinasana ar uzkrajumu (9%). Par galveno skérsli uzkrajumu veidosanai iedzivotaji nosauc
nepietiekamus ienakumus, tomér vienlaikus daudzi art atzist, ka bltu iesp&jama racionalaka esoso
ienakumu térésana.

Rietumu valstTs dzivibas apdrosinasanair bitisks uzkrajumu veidoSanas riks, ka arf liela apdrosinasanas
nozare, kas veido 50-70% no kopéja apdrosinasanas tirgus. Savukart Latvija tas ir tikai 23%.




ledzivotajiem trakst izpratnes par uzkrajumu nozimi, valda stereotipi, ka krat var tikai nodrosinati
cilveki. Jauniesiilgtermina uzkrajumus pamata attiecina uz krasanu vecumdienam, savukart domat par
vecumdienam vini atsakas, jo tas vél ir talu.

2) Istermina domasana
Zemais uzkrajumu limenis apliecina, ka més bieZi vien izvélamies vairak térét Sodien, nevis domat
ilgtermina un pasam atbildét par savu nakotni. Trikst izpratnes, ka uzkrajums jeb finansialais drosibas
spilvens ir batisks arT citas negaiditas dzives situacijas, pieméram, apgadnieka zaudéjuma vai péksnas
darbnespéjas gadijumos. NepiecieSams veicinat ilgtermina domasanu, savu finansu planoSanu un
izpratni, ka krat var ikviens - uzkrat iespéjams, novirzot Sim mérkim ari relativi mazas summas,
pieméram, tipisks uzkrajo3as dzivibas apdrosinasanas ménesa maksajums Latvija ir 50 eiro ménesi.

3) Trukst zinaSanu par dzivibas apdrosSinasanu
ledzivotaji salidzino$i maz apzinas un izprot dzivibas apdroSinasanas nozimi. Proti, lielai dalai
iedzivotaju ir gimenes vai kads par ko rlpéties, arm paradsaistibas, savukart uzkrajumu visbiezak nav
vai tie ir neliela apmeéra. Gadijumos, kad tiek zaudéts apgadnieks, gimene paliek ari bez finansiala
atbalsta un var rasties problémas ari ar esoSo paradsaistibu izpildi. Mérkis bitu vairot iedzivotaju
izpratni par dzivibas apdrosinasanas nepiecieSamibu, ko labi izprot un izmanto iedzivotaji citas
Rietumeiropas valstis.

4) Zema izpratne par ieguvumiem no dzivibas apdrosinasanas

Sabiedriba trikst zinasanu unizpratnes par ieguvumiem no dzivibas apdrosinasanas gan ar uzkrajumu,
gan bez ta. Javeido izpratne par to, ka dzivibas apdrosinasana sniegs finansialu atbalstu tavas dzivibas
zaudésanas gadijuma vai darba spéju zaudésanas gadijuma. Savukart uzkrajumu var veidot dazadiem
mérkiem — gan bérna studijam, gan citiem mérkiem.

Tapat Latvija ir pieejams papildu atbalsts uzkrajumu veidoSanai - iespéja atgut iedzivotaju ienakuma
nodokli, jo apdroSinasanas prémiju iemaksas par dzivibas apdrosinasanu ar lidzeklu uzkrasanu, kas
neparsniedz 10% no iemaksu veicéja gada bruto ienémumiem, ja apdrosinasanas liguma darbibas
termins nav 1saks par 10 gadiem, tiek uzskatitas par attaisnotajiem izdevumiem.

5) Aizspriedumi un miti
Latvija ir izplatiti miti un aizspriedumi, ka uzkrajo3as apdrosinasanas produkti ir neizdevigi/ ka krasana
finansu instrumentos vispar ir neizdeviga. Dzivibas apdrosinasana ar uzkrajumu paredz noteiktu
iemaksu veikSanu, un tad uzkrajéja naves gadijuma vai liguma termina beigas izmaksa uzkratos
[Tdzek]us. Ir iespéja veidot uzkrajumu ar garantétu pelnu (%) vai ari veidot uzkrajumu, kas piesaistits
ieguldijumu fondiem, ta sauktie tirgum piesaistitie ligumi.

6) Dzivibas apdroSinasanas neatskirS8ana no citiem apdrosinasanas veidiem

Daudzi iedzivotaji neatSkir apdrosinasanas veidus un uzskata — man jau ir veselibas apdrosinasana/
nelaimes gadijumu apdrosinasana, tadé| dzivibas apdrosinasana nav nepiecieSama. Tacu Siem veidiem
ir milziga atsSkiriba gan ieklauto risku, gan atlidzibas izmaksas zina. Dzivibas apdrosinasana ar
uzkrajumu paredz atlidzibas izmaksu apdrosinata naves gadijuma vai, ja ST nelaime nav notikusi —
uzkratos lidzeklus var sanemt apdroSinasanas perioda beigas. Veselibas apdrosinasana polises
darbibas laika apmaksa apdrosinatas personas sanemtos veselibas apripes pakalpojumus. Savukart
nelaimes gadijumu apdrosSinasana var segt nelaimes gadijuma veselibas aprupes pakalpojumus, ka art
izmaksat liguma paredzéto kompensaciju. Tacu nelaimes gadijumu apdrosinasana neparedz lidzek|u
uzkrasanu un atmaksu apdrosinatajam termina beigas, ja nelaimes gadijums nav noticis.

Konkursa darba uzdevums

Konkursa meérkis ir novértét pretendenta stratégisko un radosSo kapacitati, sanemot piedavajuma
kampanas koncepciju, ka ari tas realizacijas piedavajumu. Vienlaikus piedavajumam skaidri
jaatspogulo piedavata pakalpojuma cenas veidoSanas principi un logika.



Integrétas marketinga komunikacijas kampana
Kampanas pamatuzdevums ir:

e Popularizét |oti konkrétus ieguvumus no dzivibas riska apdrosinasanas, pieméram, atlidziba
péc konkréta nelaimes gadijuma vai iestajoties invaliditatei, kredits bez bazam par atmaksu,
materials atbalsts tuviniekiem apgadnieka zaudéjuma gadijuma u.c.

e Popularizét uzkrajoso dzivibas apdrosSinasanu ka uzkrasanas veidu, kas sniedz drosibas sajutu
pasam un tuvajiem (uzkrajums pensijai, kadam noteiktam mérkim, bérna studijam u.tml.).

Papildu nosacijums:

2019. gada septembri — oktobrT jau notika LAA dzivibas apdrosinasanas kampana “Pasarga nakotni”.
Informacija par kampanu https://www.pasarganakotni.lv/ un
https://www.facebook.com/Ivapdrosinatajuasociacija. 2021. gada kampanai ir visparigi jaturpina
iepriekseja kampana, pieméram, jaizmanto sauklis “Pasarga nakotni”, javeido véstijums par ripém par
saviem tuvajiem un droSibas sajutu, tacu jaunas aktivitates japlano, lielaku akcentu liekot uz
konkrétiem ieguvumiem. Naves izdevumu kalkulators nav obligats kampanas elements.

Merkauditorija
Ekonomiski aktivie iedzivotaji vecuma grupa 18-55 gadi.

Kampanas budiets:
40000 EUR

Kampanas aktivas istenosanas laiks
2021. gada marts

Piedavajumam jaieklauj sadi elementi:
e Kampanas koncepts jeb piedavajums idejiskajam un saturiskajam véstijumam.
e lespéjamo kampanas aktivitasu un kanalu plans, lai sasniegtu definétas mérkauditorijas.
e Kampanas istenosanas laika grafiks.
e Kampanas tame, atseviski nodalot tehniskas un agentiras izmaksas.
e KPI jeb prognoze par sasniedzamajiem rezultatiem. KPI jabat skaidri definétiem un
izméramiem

Minimalas prasibas kampanas istenosanai:

e Kampana tiek Tstenota saskana ar pretendenta iesniegto koncepciju.

e Pretendents nodroSina, ka kampanas aktivitates ir piemérotas noraditajai mérkauditorijai.

e Pretendents izstrada visus nepiecieSamos materialus, kas paredzéti kampanas realizacijai
(pieméram, teksti, video, grafiskie risinajumi, pasakumi u.c.)

e Pretendents nodroSina reklamas izplatiSanu saskana ar piedavato kampanas laika grafiku.

e Divu nedélu laika péc kampanas beigam pretendents iesniedz atskaiti, ieklaujot taja realizétas
aktivitates, sasniegto auditoriju, sasniegtos KPI, budZeta izlietojumu.

Piedavajuma iesniegSana un informacija par prezentaciju

Konkursa prezentaciju un saistosSos, nepiecieSamos piedavajuma elementus jaiesniedz lidz 2020. gada
9. novembrim, nosutot uz office@Iaa.lv. Prezentacijas notiks klatiené, Toma iela 4, Riga. Prezentaciju
laiks tiks precizéts.

NB! Konkursa 2. vietas un 3. vietas ieguvéjiem par piedavajuma sagatavosanu nodrosSinasim
veicinasanas balvas — 300 EUR un 150 EUR.
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