LATVIJAS APDROSINATAJU ASOCIACIJA

LAA
Etikas pamatnostadnes

l. Visparigie noteikumi

1. Etikas pamatnostadnes nosaka biedribas “Latvijas Apdro§inataju asociacija” (turpmak
- Biedriba) profesionalas &tikas un uzvedibas pamatprincipus, kas veicinatu Biedribas ka
profesionalas un atbildigas organizacijas t€la veidoSanu sabiedriba, sekmétu tas meérku
sasniegSanu un lautu izvertet Biedribas ricibas tiskumu un pamatotibu.

2. Parstavis — jebkura Biedribas mérkus un intereses parstavosa pilnvarota (mutiski vai
rakstiski) persona, neatkarigi no tas ienemama amata un juridiskajam attiecibam ar Biedribu.
3. Etikas pamatnostadnés ieklautie profesionalas &tikas un uzvedibas pamatprincipi ir
vienlidz saistoS§i visiem Biedribas Parstavjiem. Situacijas, kas nav minétas S$ajas
pamatnostadnés, Parstavis rikojas saskana ar visparg€jam profesionalas €tikas un uzvedibas

normam.
1. Profesionalas etikas pamatprincipi

4. Parstavis ievero $adus profesionalas tikas pamatprincipus:

4.1. Lojalitate

4.1.1. Parstavis ir lojals pret Biedribu un ievéro tas darbibas mérki saskana ar
Stattitiem.

4.1.2. Parstavis rikojas ta, lai tiktu saglabata un vairota sabiedribas uzticiba
Biedribai. Saskarsmé ar citam personam Parstavis izturas ar cienu,
respektéjot profesionalas prasibas un personas likumiskas intereses.

4.1.3. Parstavis ar savu attieksmi, vardiem un uzvedibu ir atbildigs par Biedribas
telu sabiedriba.

4.2. Atbildiba

4.2.1. Parstavis apzinas savas darbibas ietekmi uz kopgjiem Biedribas darbibas

rezultatiem, tapéc ikviens Parstavis ir atbildigs par Biedribas darba kvalitati.



4.2.2. Parstavis tam uztic€tos pienakumus veic atbildigi, izmantojot savas
zinasanas, prasmes, iemanas un darba pieredzi, lai sasniegtu profesionali
visaugstako rezultatu.

4.3. Taisnisums un objektivitate

4.3.1. Parstavis rikojas taisnigi, ieveérojot personu vienlidzibu likuma prieksa un
neizradot labvélibu vai nepieskirot Ipasas un nepamatotas privilégijas kadai
No personam.

4.3.2. Parstavis ieveéro nediskrimingjosu un vienlidzigu attieksmi, tiesiskumu un
godigumu pret visiem.

4.3.3. Savas profesionalas darbibas rezultata sanemto informaciju Parstavis
neizmanto savtigas intereses.

4.3.4. Parstavim ir augsta tiesiska apzina, vin$ rikojas profesionali saskana ar
normativajiem aktiem un vispar&jiem tiesibu principiem.

4.3.5. Jautajumu izskatiSana notiek p&c biitibas un objekfivi.

4.4, Neatkariba un neitralitate

4.4.1. Parstavis sava profesionalaja darbiba un lémumu pienemsana ir patstavigs
un neatkarigs, neietekméjas no piederibas partijam, politiskam kustibam un
organizacijam, norobezojas no personigajam interesém un ar¢jas ietekmes.

4.4.2. Pienemot lemumus, Parstavis pamatojas tikai uz objektivi parbauditu
informaciju, iegiitajiem faktiem un pieradijumiem.

4.5, Konfidencialitate

4.5.1. Parstavis informaciju, kas vinpam kluvusi zinama, pildot nodotos
pienakumus, nedrikst prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav
saistiti ar pienakumu veikSanu vai konkrétu uzdevumu pildiSanu.

4.5.2. Parstavis apzinas, ka vina riciba eso$a informacija paredzéta vienigi
Biedribas darba nodrosSinaSanai, tapec Parstavim ir aizliegts izmantot darba
procesa iegiito informaciju sava, savu radinieku vai citu ar Parstavi
emocionali saistitu personu personiga labuma giiSanai.

Parstavis izturas vienlidz laipni un profesionali pret visiem Biedribas klientiem. Parstavja
pienakums ir sniegt klientiem kvalitativu palidzibu.

Parstavji sazina ar Biedribas klientiem izturas ar pozitivu attieksmi un izmanto konstruktivu
pieeju informacijas nodros§inasana, apgalvojumu izteikSana un padomu doSana.
LietiSkajos kontaktos Parstavis vienmér atklaj savu vardu, uzvardu un organizaciju, kuru

vin$ parstav, turklat publiskajos izteikumos, kas saistiti ar vina profesionalo darbibu vai/un
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organizacijas darbibu, Parstavis paskaidro, vai vins $aja gadijjuma pauz Biedribas vai savu

personisko viedokli.

I11.  Riciba interesu konflikta situacija

IntereSu konflikts — situacija, kura Parstavim, pildot amata pienakumus vai tam doto
uzdevumu, pilnvarojumu, japienem l&émums, japiedalas 1émuma pienemsana vai javeic
citas ar amata pienakumiem vai tam doto pilnvarojumu, uzdevumu saistitas darbibas, kas
ietekmé vai var ietekmét $a Parstavja, vina radinieka, ar Parstavi emocionali saistitas
personas (pieméram, radinieku, draugu) vai darjjumu partneru personiskas vai mantiskas
intereses.

Ja Parstavim, pildot pienakumus, japienem l€émums, japiedalas [émuma pienemSana vai
javeic citas, saistitas darbibas, kas ietekme vai var ietekmét §a Parstavja, vina radinieka, ar
Parstavi emocionali saistitas personas vai darfjumu partnera personiskas vai mantiskas
intereses, Parstavis informé par to Biedribas vadibu vai personu/-as, kas devusas tam $adu
pilnvarojumu.

Parstavis informé Biedribas vadibu par jebkuru korupcijas izpausmi.

IV.  LobégSanas vadlinijas

Lobgsana ir apzinata un sistematiska komunikacija ar publiskas varas subjektiem nolika
veicinat lémumu pienemsanas procesu (norisi, kura publiskas varas subjekts pienem, groza
vai atce] normativos aktus vai politiskas planoSanas dokumentus, ka ari sagatavo tos,
atbalsta vai noraida priekslikumus un iebildumus par tiem) Biedribas interesu istenoSanai.
Lobétajs So pamatnostadnu izpratng ir fiziska persona — Biedribas pilnvarota persona, kas
veic lob&sanu.
Lobétajam ta amata pilnvaru laika ir aizliegts:

13.1. lobét atseviSka/-u biedru intereses, kas var nonakt pretruna ar Biedribas

(apdrosinasanas nozares) kop&jam interesém;

13.2. sniegt apzinati nepatiesu informaciju publiskas varas institlicijas
Parstavim;
13.3. izmantojot dienesta, profesionalo vai socialo stavokli, apsolit publiskas

varas Parstavim 1pasu attieksmi vai labvélibu pret ta veiktam darbibam valsts

parvaldes joma;
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13.4. sniegt davanas, viesmilibas piedavajumus (tai skaitd transporta,
izmitinasanas un &dinasanas pakalpojumu apmaksa) vai citus labumus ar mérki
ietekm@t publiskas varas Parstavja ricibu par labu lobétajam.

Lobétajs, pauzot Biedribas kop&jo viedokli, ievéro vienlidzibas principu, kadam no
Biedriem nenodrosinot 1pasas prieksrocibas.

Biedriba savu Biedru starpa nodroSina vienlidzigas tiesibas izteikties, paust viedokli un
diskutét par katru aktualo jautajumu.

LikumdoSanas procesa, sniedzot atzinumus un izsakot priekslikumus, Lobétajs darbojas
saskana ar apdroSinaSanas nozares kop€jam interes€m un spéka esosajiem normativajiem
aktiem (Ministru kabineta noteikumiem, Saeimas kartibas rulli).

Lobetajs pret katru no politiskajiem spékiem ievero vienlidzigas attieksmes principu.
Atzinumu un priekslikumu sagatavoSanas procesa tiek uzklausitas un saskanotas intereses,
izmantojot Biedribas izveidotas komisijas un darba grupas. Gadijuma, ja jautajums ir
steidzams un jautajumu nav iesp&jams pilnvertigi saskanot, Biedriba [émumu saskano ar
atbildigas komisijas priekSsedetaju.

Biedriba ar komisiju un darba grupu starpniecibu inform& biedrus par sniegtajiem
atzinumiem un likumdoSanas priekslikumiem un to virzibu.

Lai nodroS$inatu jautajumu saskanoSanu ar valsts institiicijam un to virzibu péc bitibas,
Biedribai pielaujams rast pamatotus kompromisus ar valsts institticijam, kas nav pretruna
Biedribas (apdrosinasanas nozares) interes€m vai kas péc iesp&jas mazak negativi ietekmé
Biedru intereses.

Priekslikumi un atzinumi sniedzami skaidri formul&ti, saprotami un pamatoti. Biedriba
nesniedz un neparstav priekslikumus, kas uzskatami par nepietickami pamatotiem,

nesaprotamiem vai ka citadi neatbilstoSiem.

V. Atbilstiba konkurences tiesibu prasibam

Biedriba un tas biedri ievéro konkurences tiesibu noteikumus sava darbiba.

Kaut arT Biedribas biedri konkur€ sava starpa, tam nevajadz€tu atturét biedrus no dalibas
Biedribas pasakumos. Tomér, lai nodroSinatu konkurences regul€juma prasibu ievérosanu,
ir nepiecieSama pardomata riciba un planotas darbibas atbilstibas izveértéSana. Biedribai un
visiem tas biedriem jabit uzmanigiem un vérigiem konkurences tiesibu jautajumos, kas

varétu rasties Biedribas darbibas rezultata.



24. Biedribas darbibas mérki ir likumigi un tiesiski. Biedriba parstav savu biedru kopgjas
intereses dazadas valsts parvaldes struktiiras, inform& sabiedribu par apdroSinasanas
nozares attistibu, pasita p&tijumus un darbojas ka eksperts sava joma, sava darbiba vienmer
ieverojot konkurences tiesibu prasibas.

25. Ir pielaujami un atbalstami, ka Biedribas ietvaros biedri diskuté un apspriez jautajumus,
kas attiecas uz nozares kopigiem méerkiem, attistibu, interesém utt., pieme&ram:

25.1. Kopigas iniciativas attieciba uz normativo aktu izstradi, grozijumiem
(nacionala, starptautiska lItmeni);

25.2. Vispargja informacija, pieméram, par inovacijam tehnologiju
izmantoSana un citiem jauninajumiem apdroSinasanas nozarg;

25.3. Apdro$inasanas nozares publiskas vai starptautiskas attiecibas un
apdroSinasanas nozares interesu lobijs (nozares kop€jas problémas, nozares
reputacija, t€ls utt.);

25.4. Reklamesanas un marketinga jautajumi (sabiedribas informéSana par
aktualitatém un tirgus tendencém utt.);

25.5. Biedribas darbibas prezentacija biedriem par dalibu un aktivitatém
dazadu institiiciju darba grupas, citu organizaciju darbibu atspogulojums.

26. Turpmak uzskaititie principi palidz Biedribai sava darbiba vienmér ievérot konkurences
tiesibu prasibas:

26.1. Biedriba nepauz viedokli par jautajumiem, kas ir sensitivi no
konkurences tiesibu viedokla - katrs no biedriem par to pienem individualu
lémumu.

Biedribas mérkis ir izglitot biedrus un sabiedribu par apdrosinasanas tirgus
darbibu un ar to saistito statistiku. Biedriba nepienem 1€mumus,
“ieteikumus” vai sléptus secinajumus par konkurences zina jitigam t€mam,
1pasi saistiba ar dalibnieku nakotnes ricibu konkurences joma. Katrs no
biedriem $adus [émumus pienem individuali, izvertgjot ta riciba esoSo
informaciju.

26.2. Mazinat jebkadus parpratumus komunikacija starp Biedribas biedriem
un sabiedribu.

Biedriba cenSas izvairities un mudina tas biedrus izvairities no jebkada
veida komentariem un pazinojumiem, kas varétu tikt nepareizi interpretéti.
Nepardomati pazinojumi var radit nevajadzigus sareZgTjumus, neatkarigi no

ta, kada ir to patiesa nozime un domatais mérkis. Katrs pazinojums, e-pasts,



publiska komunikacija ir japardoma un jaizverteé no $ada aspekta, pirms ta
tiek nosttita vai publiskota.

27. Lai izvairitos no neatlautas informacijas apmainas, pamata ir jaieveéro princips - neatklat
informaciju, kuru tirgus dalibnieks (Biedribas biedrs) uzskata par savu komercnoslépumu
un parastos apstaklos neveletos, lai So informaciju uzzina ta konkurents.

28. Temas, kuras var radit konkurences tiesibu parkapuma risku:

28.1. Cenu fikseSana/noteikSana vai informacija par cenas veidoSanas
noteikumiem (t.sk. informacija par atlaidém, cenas veidoSanas metodém utt.),
cenu strat€gija, planotas cenas, cenu izmainas (paaugstinasana/pazeminasana)
utt.;

28.2. Pardosanas apjomi (t.sk. tirgus dalas), marketinga un pakalpojumu
izplatiSanas stratégija, tirgus kanali, pardosanas noteikumi utt.;

28.3. Klientu sadale (vienoSanas par nekonkuréSanu sava starpa, katrs strada
tikai ar saviem klientiem);

28.4. Teritorijas sadale (t.sk. vienoSanas nepiedalities iepirkumos noteikta
teritorija, nepiedavat savu pakalpojumu konkréta teritorija);

28.5. Informacija par individualajam tirgus dalam,;

28.6. Informacija par dalibu izsludinatos vai planotos iepirkumos (t.sk.
nepiedaliSanos, piedavajuma cenu, piedavajuma noteikumiem utt.);

28.7. Kopigi planota nostaja un riciba pret klientiem, sadarbibas partneriem,
patérétajiem (8adi Ilémumi katram biedram ir japienem individuali);

29. Biedriba pirms informacijas apkoposanas uzsaksanas riipigi izverte informacijas atbilstibu

konkurences tiesibu normam un nem vera:

29.1. Informacijas aktualitati;
29.2. Informacijas detalizacijas pakapi;
29.3. Informacijas sensitivitati.

30. Publiskotai informacijai ir jabut saistitai ar realu ieguvumu patérétajiem un klientiem.
Informacijas nodoSana apkopota veida tirgus dalibniekiem nav aizliedzama, kameér ta
sniedz vispar&ju informaciju par nozari kopuma un nav iesp&jams identificet katra tirgus
dalibnieka komerciali sensitivo informaciju. Tomér Biedribai nav pamata apkopot
informaciju un attiecigi ar1 publiski sniegt prognozes par cenam vai citu komerciali
sensittvu informaciju arT apkopota forma, ja tas var radit vai but saistits ar saskanotu biedru

darbibu. Visos gadijumos Biedribai ir pienakums pieradit, ka tiek nodroSinata neatkariga



katra biedra individualas informacija apkoposana un ka biedriem ir pieejama tikai apkopota
informacija.

31. Informacijas apkopoSana par tirgu kopuma tirgus dalibniekiem lauj:

31.1. salidzinat savu finanSu stavokli pret vidgjiem raditajiem, kas ir
nepiecieSams, gan nosakot ilgtermina strat€giju tirgli, gan Tpasniekiem
novertgjot savu uznémumu darbibas efektivitati;

31.2. reagét uz notikumiem tirgt, ka, pieméram, izmaksu pieaugumu pret
ienakumiem vai pieaugumu ieguldijumiem marketinga/izplatiSana;

31.3. samazinat sadarbibas izmaksas ar partneriem, piemeram,
parapdroSinatajiem, un finans€tajiem, kuriem ir ierobezota informacija par
nozares darbibu.

32. Biedriba nav atbildiga par tas biedru parkapumiem konkurences tiesibu joma, Biedriba nav
tiesiga atbalstit vai iesaistities prettiesiskas darbibas. Biedriba censas nodrosinat, lai biedri
neizmanto Biedribas organizetas vai atbalstitds dalibnieku sanaksmes, lai parrunatu vai
koordinétu turpmako apdrosSinasanas tirgus dalibnieku ricibu, kas var radit konkurences
tiesibu parkapumus.

33. Biedriba rapigi seko tam, lai platformu, ko Biedriba piedava saviem biedriem, neizmantotu
darbibam, kuras aizliedz konkurences tiesibas. Tapéc Biedribas Parstavju daliba ir batiska
Biedribas sanaksmju laika. Neviena Biedribas iek$€jo komisiju sanaksme nav atlauta bez
Biedribas Parstavju piedaliSanas.

34. Pirms katras sanaksmes tas dalibniekiem tiek nosiitits rakstveida ieligums kopa ar
izstradatu darba kartibu. Diskusijam sanaksmju laika ir jaatspogulo darba kartiba. Atkariba
no darba kartibas, péc sanaksmes tiek sagatavota informacija vai sanaksmes protokols, kas
atspogulo sanaksmé notikusas diskusijas gaitu.

35. Biedribas Parstavju un ikviena, kas piedalas Biedribas sanaksmes, pienakums ir stingri
ieveérot konkurences tiesibas. Visas sanaksmes Biedribas Parstavjiem ir javerte situacijas,
kuras var rasties konkurences jautajumi. Viniem nekavgjoties jareagé uz potenciali
neatbilstosam diskusijam, sniedzot attiecigus noradijumus (t.i., noradot, ka $ada diskusija
nav piemérota Biedribas sanaksmes) un nekavgjoties izbeidzot potenciali nelikumigo
ricibu. Ja to nevar panakt, un sanaksme norit klatienes formata, Biedribas Parstavim
vajadz€tu aiziet no sanaksmes, un sanaksmes vaditajam ta nekavgjoties japabeidz.
Gadijumos, kad sanaksme norit attalinata formata, Biedribas parstavim japamet sanaksmes
norises elektroniska platforma. Minétas darbibas jaregistré attiecigas sanaksmes protokola

vai jafikse ieraksta.



V1.  Nosleguma jautajumi

36. Etikas pamatnostadnu ievéro$anu nodro$ina Biedribas vadiba.

37. Biedriba parskata un aktualizé $ajas Etikas pamatnostadnés ietvertds normas ne retak ka
vienu reizi kalendara gada. Ja tiek konstatéts, ka nepiecieSamas izmainas, tad tas sagatavo
un iesniedz apstiprinasanai biedru sapulce.

38. Etikas pamatnostadnes stajas speka pec to apstiprinasanas Biedribas biedru sapulcg.



