LATVIJAS APDROSINATAJU ASOCIACIJA

Latvijas Apdro§inataju asociacijas ombuds

PARSKATS
par izskatitajam stiidzibam
2018. gada

2018. gada LAA ombuds sanemis 29 apdrosinataju klientu stidzibas. Par sanemtajam stidzibam
uzsaktas 26 parbaudes lietas, t.sk. divas viena un ta pa3a klienta iesniegtas stidzibas apvienotas
viena; divos gadijumos siidzibas atstatas bez virzibas to neatbilstibas reglamentam dél.

P&c butibas izskatitas 22 stidzibas; vél Eetru sudzibu izskatiSana turpinas 2019.gada.
Cetras sudzibas apmierinatas pilnigi vai dal&ji, bet 12 — noraiditas. Ses§as stdzibas (t.i. 27%)
lietas izskatiSana izbeigta, lielakoties sakara ar stdzibas iesniedzgja un apdro§inatdja izligumu.

Uzsakto parbaudes lietu iedalfjums péc apdro$inasanas veidiem:
e Ipasuma apdro$inasana — 8

e Sauszemes transportlidzeklu (KASKO) apdro§inasana — 7
e Veselibas apdro$inasana — 7 ) o )
e Palidzibas (celojumu) apdroginasand — 2 LAA ombuda izskatitas stidzibas 2018.gada
e Nelaimes gadijjumu apdros$inasana — 2

noraiditas;
Vidgjais stidzibas izskati$anas ilgums ir 3 ménesi 12455%

no siidzibas sanemsanas.

Iesniegto stidzibu pamata ir bijusi sekojosi iemesli:

1) at8kiriga apdro§inasanas noteikumu apmierind-
i = tas pilnigi skts
Interpretacija; val dalgji; . :33"3
2) atSkirigs faktisko apstaklu vert§jums; 4; 18% * 'g;;f/: G
3) neskaidri formuléti apdro§inaSanas Iliguma
noteikumi;
4) apdroSinatdja nemotiveéti vai klidaini pamatoti atteikumi izmaksat apdroSinaSanas
atlidzibu.

Ieteikumi stridu starp apdrosinajuma némgjiem un apdro$inatajiem novérsanai:

1) apdroSinajuma némejiem riipigi iepazities ar apdro$inasanas liguma noteikumiem;

2) apdroSinatajiem vispusigak izskaidrot apdro$indanas liguma noteikumus, slédzot
apdroSinasanas ligumu;

3) apdroSinatajiem lielaku uzmanibu pieverst apdro§inaganas liguma noteikumu sastadisanai;

4) apdroSinatdjiem argumenteti pamatot l€mumus par atteikumiem izmaksat apdrosinaSanas
atlidzibu.

Apdro$inataji, sniedzot savus argumentus un pamatojumu, ir izpildfjusi LAA ombuda
pienemto I&émumu tris gadijumos, kad siidzibas ir apmierinatas, Iidz ar to rezultdtu izpildes
Ipatsvars ir 75%.
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