LATVIJAS APDROSINATAJU ASOCIACIJA

Latvijas ApdrosSinataju asociacijas ombuds

PARSKATS
par izskatitajam sidzibam

2017. gada

2017. gada LAA ombuds sanemis 18 apdrosinataju klientu stidzibas.

Sanemto stidzibu iedalijums p&c apdrosinasanas veidiem:
e Sauszemes transportlidzeklu (KASKO) apdrosinasana — 10

Palidzibas (celojumu) apdroSinaSana — 2

[ ]
e IpaSuma apdro$inasana — 5
[ ]

Vispargja civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana — 1

Péc bitibas izskatitas 16 sudzibas, t.sk.
divas 2016.gada sanemtas stidzibas.

Septinas siidzibas apmierinatas pilnigi vai
dal&ji, bet devinas — noraiditas.

Cetras  siidzibas  (ti. 20%) lietas
izskatiSana izbeigta sakara ar stdzibas
iesniedz€ja un apdrosinataja izligumu.

Vidgjais stidzibas izskatiSanas ilgums ir 3
meénesi no siidzibas sanemsanas.

LAA ombuda izskatitas stidzibas 2017.gada
apmierinatas
pilnigi vai
daleji; 7;

35%

panakts
izligums; 4;
20%

noraiditas; 9;
45%

lesniegto stdzibu pamata ir bijusi sekojosi iemesli:
1) atskiriga apdro$inasanas noteikumu interpretacija;

2) atskirigs faktisko apstaklu vert&jums;

3) neskaidri formul&ti apdro§inasanas liguma noteikumi;
4) apdro$inataja nemotivéti vai klidaini pamatoti atteikumi izmaksat apdro$inasanas

atlidzibu.

Ieteikumi stridu starp apdroSinajuma némeéjiem un apdroSinatajiem noverSanai:
1) apdro$inajuma néméjiem riipigi iepazities ar apdroSinasanas liguma noteikumiem;
2) apdrosinatajiem vispusigak izskaidrot apdroSinasanas liguma noteikumus, slédzot

apdroSinasanas ligumu,

3) apdrosinatajiem lielaku uzmanibu pievérst apdro$inasanas liguma noteikumu

sastadiSanai;

4) apdroSinatajiem argumentéti pamatot

apdroSinasanas atlidzibu.

lémumus par atteikumiem izmaksat

Apdrosinataji, sniedzot savus argumentus un pamatojumu, ir izpildijusi LAA ombuda
pienemto l[emumu septinos gadijumos, kad stidzibas ir apmierinatas, 11dz ar to rezultatu izpildes

patsvars ir 100%.

LAA ombuds
06.02.2018.

K. Pétersone



