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Par Apdrosinasana Eiropa (Insurance Europe)

Apdrosinasana Eiropa ir Eiropas apdrosinasanas un parapdrosinasanas federacija. Apdrosinasana
Eiropa apvieno 34 daliborganizacijas — nacionalas apdroSinasanas asociacijas — un tadejadi parstav
visu veidu apdrosinasanas un parapdrosinasanas uznémumus, pieméram, Paneiropas uznémumus,
savstarpéjas apdrosinasanas biedribas, ka arf mazos un vidéjos uznémumus. Apdrosindsana Eiropa,
kuras mitnes vieta atrodas Brisele, parstav uznémumus, kuru ienakumi veido aptuveni 95% no
kopéjiem Eiropas prémiju ienémumiem. Apdrosinasana dod lielu ieguldijumu Eiropas ekonomiskaja
izaugsmé un attistiba. Eiropas apdrosinataju ienakumi no prémijam veido vairak neka € 1100
miljardus, apdrosinataji nodarbina gandriz vienu miljonu cilvéku un dod gandriz € 8500 miljardu
lielu ieguldijumu ekonomika.
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levads

Sis buklets sniedz parskatu par apdro$inasanas kraps$anas veidu, apjomu un ietekmi visd Eiropa.
Taja aprakstitas arl apdroSinasanas nozares darbibas krapSanas samazinasana. Apdrosinasanas
krapsanas samazinasana un novérsana ir apdrosinataju prioritate visa Eiropa.

Apdrosinasanas pamatprincips ir savstarpéjs izdevigums un tas meérkis ir aizsardziba pret lieliem,
neparedzamiem zaudéjumiem. ApdrosSinasanas krapSana grauj So sistému, jo krapnieciskie
pieteikumi un atlidzibas téré lidzeklus, kurus iemaksajusi daudzi godigi klienti realu zaudéjumu
segSanai. Krapsanai ir ietekme ne tikai uz apdrosinatajiem, bet art uz to klientiem. Ta art ietekme
sabiedribu kopuma, jo apdroSinasanas krapsana var tikt izmantota, lai finansétu noziedzigo
darbibu.

Apdrosinasanas krapSana nav nenozimigs noziegums bez upuriem. Galu gala vairumam godigo
klientu nakas maksat augstakas apdrosSinasanas prémijas dazu klientu negodiguma dél.
Tas ir iemesls, kapéc nozare ir apnémusies dartt visu, lai samazinatu So problému.



Kas ir apdrosinasanas krapsana?

Krapsana skar visu veidu apdrosinasanu, gan nedzivibas, gan dzivibas un veselibas apdrosinasanas
aizsardzibas segumu. Taja ietilpst:

nepatiesas vai nepilnigas informacijas sniegSana apdrosinasanas pieteikumos vai
apdrosinasanas iesnieguma veidlapas atbildés;

zaudéjumu prasibas iesniegSana, kas balstita uz maldinoSiem vai viltus apstakliem,
ieskaitot patiesas prasibas parspilésanu; un

citadi maldinosa vai nepatiesa uzvediba attiecibas ar apdroSinataju ar nodomu gat labumu
saskana ar apdrosinasanas ligumu.

Apdrosinasanas krapsanu var veikt apdrosinasanas némejs vai tresa persona, iesniedzot prasibas
pieteikumu saskana ar apdrosSinasanas polisi. Ta var svarstities no oportinistiskam prasibam,
prasibam segt izmaksas par neesoSiem pasazieriem un fiktivam traumam celu satiksmes
negadijumos, l1dz pat augsti organizéta [ilmena noziedzibai.

Dazi piemeéri:

Apvienotaja Karalisté kads cilveéks viltoja savu navi it ka noslikstot. Vins tika izsekots Iidz
Panamai, kur kopa ar savu sievu dzivoja no dzivibas apdrosinasanas polises ienakumiem.
Abi tika notiesati un pavadija cietuma vairakus gadus.

Slovénija tris personas pirms dosSanas brivdienas uz Kanadu katra iegadajas vairakas
dzivibas un nelaimes gadijumu apdrosinasanas polises. Atrodoties Kanada, vini it ka guva
traumas autoavarija un saskana ar savam polisém pieprasija apdrosSinasanas atlidzibas.
Vélak tika atklats, ka visi tris traumu perioda ir iesniegusi apdrosinatajiem arf citas prasibas
par citiem negadijumiem. Tika izvirzitas kriminalas un civilas prasibas, un personam bija
jaathdzina visi krapSanas izmekléSanas izdevumi un jaatmaksa summas, kuras bija
izmaksatas saskana ar apdrosinasanas polisém.

Francija labi pazistams kirurgs meloja par apstakliem, kados vin$ ir guvis traumas
slépoSanas negadijuma, kas notika, slépojot arpus nobraucienu trases, un kuru nesedza
vina celojumu apdrosinasana. Sakotnéji vins apgalvoja, ka traumas ir izraisijis cits slépotajs.
Kad Sis apgalvojums tika izskatits un noraidits, vins parspiléja viltus prasibu, apgalvojot, ka
traumas tika gitas autoavarija ar treSo personu. Atkal prasiba tika izskatita un noraidita.
Cilveks nesanéma samaksu par patieSam gitam traumam.

Neatkarigi no veida, krapsanas rezultats ir viens: netaisniga cena
godigajiem apdrosinajuma néméjiem.




Kads ir krapsanas apjoms un ietekme?

Apdrosinasanas krapSanas apjoms dazadas valstis ir atSkirigs. Atklatas un neatklatas
krap3anas apjoms Eiropa tiek vértéts lidz pat 10% no visam prasibam. ST skaitla svarstibas starp
valstim un apdrosinasanas klasém nosaka dazadi faktori, pieméram, tirgus aktivitate vai viena
apdrosinasanas veida parsvars vietéja tirga.

Pieeja apdrosinasanas krapsanas identifikacijai starp Eiropas valstim atSkiras. Dazas valstls,
uzmaniba tiek pievérsta atklatas un neatklatas krapSanas precizai novértésanai, savukart citas
valstis Sai atskiribai tiek pievérsts maz uzmanibas, ta vieta izvéloties koncentréties uz atklatas
krapsanas summas samazinasanu.

Tomér mérkis paliek tas pats: noteikt, cik liela méra pasreizéjas krapSanas apkarosanas iniciativas ir
veiksmigas un vai ir nepiecieS$amas papildu iniciativas.

Vairaki tirgi apkopo precizus datus par krapsanas izplatibu. Pieméram:

Apvienota Karaliste
Dati no Lielbritanijas Apdrosinataju Asociacijas (ABI) liecina, ka:

= Neskatoties uz to, ka apdrosinataji atklaj arvien vairak krapsanas gadijumu, tiek
lésts, ka katru gadu netiek atklati krapsanas gadijumi par kopé&jo summu ap 1,9
miljardiem marcinu (2,2 miljardiem eiro).

= Apdrosinataji atklaj vairak krapsanas gadijumu; atklato krapsanas gadijumu
skaits no 919 miljoniem marcinu 2010. gada pieauga par 7% lidz 983 miljoniem
marcinu (1148 miljoniem eiro) 2011. gada.

= 2011. gada apdrosinataji atklaja 138 814 krapnieciskas apdrosinasanas prasibas,
kas atbilst 2670 prasibam katru nedée|u — par 5% vairak, salidzinot ar 2010. gadu.

= Atklato krapsanu veidota ietaupijuma vértiba godigajiem klientiem sastadija
5,7% no visam prasibam, salidzinot ar 5% 2010. gada.

Vacija
Apdrosinasanas asociacija (GDV) veica pétijumu, kura tika secinats, ka vairak ka puse no
prasibam, kas saistitas ar viedtalrunu vai plansetdatoru lietosanu, ir iesniegtas par to
nozaudésanu vai bojajumiem, kas nemaz nevaréja rasties, un tade| kaut kada méra tam

jabut krapnieciskam.

o J




Zviedrija
Zviedrijas Apdrosinasanas Asociacijas (Larmtjanst) dati atkl3j:

= Apdrosinasanas krapsanas izmeklétaji, kas darbojas apdrosSinasanas sabiedribas,
2011. gada veica 6200 izmekléSanas sakara ar aizdomam par krapSanu, kopuma
konstatéjot krapSanas gadijumus 40 miljonu eiro veértiba.

= Peétijuma konstatéts, ka 10-20% no visam krapnieciskajam prasibam ir par
zaudéjumiem, kas izriet no nekad nenotikusiem notikumiem (t.i., nepatiesas
prasibas), savukart 80-90% no visam krapnieciskajam prasibam ir parspilétas
prasibas.

Zviedrija ka nopietna problema tika identificeta ari transportlidzeklu launpratiga
dedzinasana. 2012. gada rudeni valsts dienvidos tika veikta vismaz viena automasinas
dedzinasana diena, kur lielaka dala no automasinam bija vairak ka 10 gadus vecas un
daudzas piederéja to 1pasniekam mazak neka tris meénesSus. Automasinas tika léti
iegadatas tieSsaistes izsolés un péc tam registrétas un apdroSinatas ar izdomatiem
1pasniekiem. Bojajumu prasibu kompensacijas bija ievérojami augstakas neka
transportlidzek|a iegades vértiba.

4 )

Francija

ApdrosSinasanas Asociacijas (FFSA) dati atklaj, ka 2011. gada tika registrétas 35042
krapnieciskas apdroSinasanas prasibas , ka rezultata negodigiem individiem tika izmaksati
168 miljoni eiro.

Somija
2012. gada Apdrosinasanas Asociacijas (FFI) veiktais pétijums, kas aptvéra 1000
pieaugusos, atklaja — 27% cilvéku atzinusi, ka vini pazist ,,personu, kura ir piekrapusi savu
apdrosinasanas sabiedribu". Sis skaitlis ir paaugstinajies, salidzinot ar 25% lidziga pétijuma
2010. gada.




Kadas ir krapsanas sekas?

Krapnieciskas prasibas un aizdomigo krapsanas gadijumu izmekléSanas izmaksas liek godigiem
klientiem maksat augstakas prémijas. KrapSanas izmeklésanai ir ietekme ari uz apdrosinataju spéju
atri apstradat 1stas prasibas. Turklat jaunako pétijumu savaktie pieradijumi atklaj, ka
apdrosinasanas krapsanas lidzek|i tiek izmantoti citu nopietnu noziegumu finansésanai.

= Saskana ar Danijas Apdrosinasanas Asociacijas (F&P) datiem Danijas apdrosinataji ietur
aptuveni 500 miljonu danu kronu (67 miljonus eiro) no atlidzibu izmaksam dokumentétu
krapsanas gadijumu dél.

= Vacija GDV Iges, ka krapSanas izmaksas parsniedz 4 miljardus eiro gada.

= Apvienotaja Karalisté ABI |éS, ka krapSana palielina katra apdroSinajuma néméja ikgadéjo
maksu par apdrosinasanu par vidéji 50 marcinu (58 eiro).

= Zviedrija identificéja noziedzigu tiklu, kas organizéja vismaz 214 iestudétus satiksmes

negadijumus. Si tikla darbiba ietekméja visas nozimigas nedzivibas apdrosinasanas
sabiedribas Zviedrijas tirga.

Apdrosinataji ir apnémusies péc iespéjas atrak nomaksat visas 1stas apdrosinasanas prasibas un
censas panakt lidzsvaru starp iespéjamo krapsanas gadijumu izmeklésanu un to, lai godigie prasitaji
nesastaptos ar izmaksu kavésanos. Kaut arl apdroSinatajiem jaizpéta visi iespéjamie krapSanas
gadijumi, vini dara visu, lai nodrosinatu to, ka patiesie prasitaji sanem atlidzibu atri un efektivi.

ﬂpdroﬁnétéji vérsas pret krapsana iesaistitajiem. Krapniekiem sekas var ietvert: \

= prasibu neapmaksasanu

= apdrosinasanas polises anulésanu

»= raduSos izmaksu parbaudi no apdrosSinataja puses (pieméram, prasibas
izvértéjumu no ekspertu puses)

= turpmaku atteikumu sanemt apdrosinasanas un citus finansu pakalpojumus
= zinoSanu par konkréto lietu policijai talakai izmekléSanai

= kriminalvajasanu un brivibas atnemsanu

K = sodamibu /




Ko nozare dara, lai apkarotu krapsanu?

Apdrosinasanas nozares atbildes uz krapsanu dazadas valstis ir dazadas, un to iniciativas ir loti
plasas. Pieméram:

Vairakas valstis apdrosinataji apmainas ar attiecigo informaciju, lai palidzétu identificét
potencialos krapsanas gadijumus. ApdroSinataji $aja zina ir atklati viens pret otru un
darbojas saskana ar datu aizsardzibas un konfidencialitates prasibam. Sada informacijas
apmaina starp apdrosSinatajiem (dazadas formas) pastav Horvatija, Igaunija, Somija, Vacija,
Trija, Malta, Niderlandé, Norvégija, Portugalé, Slovénija, Spanija, Zviedrija un Apvienotaja
Karalisté, un Sobrid Sada iespéja tiek izskatita arT Kipra.

Pastav ari parrobeZu sadarbiba. Pieméram, Ziemelvalstis regulari tiekas, lai apspriestu
tendences, problémas un kopigos izaicinajumus, jo vienas valsts tendences izplatas
kaiminvalstis.

Vairakas valstis, tostarp Francija, Zviedrija un Apvienotaja Karaliste, apdrosSinasanas
sabiedribas ir izveidojusas (vairak vai mazak) oficialas grupas, lai izmeklétu apdrosinasanas
krapsanas gadijumus.

o 1989. gada Francija apdrosinataji izveidoja valsts institlciju (Agence pour la Lutte contre
la fraude a I'assurance, ALFA) aizdomigu prasibu izmeklésanai. ALFA mérkis ir veicinat
krapsanas apkarosanas pasakumus, izstradajot piemérotus instrumentus, lai palidzétu
nozarei apkarot krapsanu. Tie ietver: krapSanas izmeklétaju apmacibu un sertifikaciju,
konsultacijas, ka rikoties krapniecisku prasibu gadijumos, kas vienlaicigi vérstas pret
vairakiem apdroSinatajiem, un konsultacijas par attiecibu veidoSanu ar tiesib-
aizsardzibas iestadém.

o Zviedrija apdrosinasanas kompanijas ir izveidojusas Tpasas izmeklésanas vienibas, kuras
strada ar apdroSinasanas krapsanas gadijumiem. Zviedrijas ApdroSinasanas Asociacija
mudina $§is vienibas zinot policijai par atklatajiem vai aizdomigajiem krapsanas
gadijumiem.

o Apvienotaja Karalisté Apdrosinasanas Krapsanas Birojs (IFB) fokuséjas uz organizétas un
starpnozaru apdrosinasanas krapsanas gadijumu atklasanu un novérsanu. IFB vada vai
koordiné nozares reakciju uz noziedzigas krapSanas tiklu identifikaciju, ciesi
sadarbojoties ar policiju un citam tiesibaizsardzibas iestadém. Tas mudina un palidz
cilvékiem anonimi zinot par aizdomam vai zinamu krapsanu, izmantojot apdrosinasanas
pozitiva, ar daudziem arestiem un desmitiem miljonu marcinu ietaupijumu
apdrosinatajiem un galu gala art to klientiem.

Apdrosinataji vairakas valstis ir palielinajusi arT sadarbibu ar tiesibaizsardzibas iestadém,

pieméram, Horvatija, Danija, lgaunija, Vacija, Irija, Niderlandé, Portugalé, Spanija, Zviedrija

un Apvienotaja Karalisteé.

o Pieradijumi no vairakam tiesibsargajosam iestadém liecina, ka daudzi nezina vienkarsas
vizualas parbaudes, kuras iespéjams veikt, lai identificétu, iespéjams, nozagtus privatos



o

o

vai komercialos transportlidzek|us. Starptautiskos centienus apmacit tiesibsargajoso
iestazu personalu ir uzsacis Eiropols, Interpols un nacionalas apdrosinasanas asociacijas.

Danija apdrosSinataji tiek mudinati zinot policijai par katru dokumentétu krapsanu. F&P
(Danijas apdrosinasanas asociacija) organizé apmacibas Danijas Policijas akadémija par
apdrosinasanas krapsanas apkaroSanu. BijuSie policisti biezi vien tiek nodarbinati
apdrosinasanas nozaré, lai palidzétu atklat un vakt pieradijumus krapsanas gadijumos.

Horvatija Apdrosinasanas Asociacija 2002. gada uzsaka Sadarbibas protokolu cinai ar
apdrosinasanas krapsanu. Protokols formalizé sadarbibu apdrosinataju starpa, ka ari
starp apdrosinatajiem un treSajam personam, pieméram, policiju, tiesu iestadem un
citam agentdram. Protokolam ir starptautisks parklajums, un to ir parakstijusas vairakas
citu valstu apdrosinasanas asociacijas tuvakajd regiona, tostarp Austrija, Cehij3,
Slovénija un Ungarija.

Apvienotaja Karalisté Apdrosinasanas KrapsSanas ApkaroSanas Parvaldi (IFED) finansé
apdrosinataji. Ta ir izveidota 2012. gada janvari un ir dala no Londonas policijas,
Apvienotas Karalistes vadosa policijas spéka ekonomiskas noziedzibas un
apdrosinasanas krapsSanas apkarosana. Ta péta apdroSinataju nosdtitos potencialos
krapsanas gadijumus visos apdrosinasanas veidos. Savas darbibas pirmajos devinos
ménesos IFED veicis vairak ka 200 arestus par 12 miljoniem marcinu (14 miljoniem eiro)
saskana ar izmeklésana esosiem aizdomigiem apdrosinasanas krapsanas gadijumiem.

Spanija gandriz visas apdrosinasanas sabiedribas ir iecelti parstavji, kas strada ar
krap3anas gadijumiem. Siem parstavjiem ir pieeja konfidencialiem artikliem, kas satur
policijas izmekléSanas datus.

Apdrosinataji aizvien vairak izmanto tehnologijas, lai atklatu krapsanas gadijumus. Tiek
izmantotas elektroniskas ierices, lai noteiktu iesniegto dokumentu autentiskumu prasibu
pieteikumos, ka arT publiski pieejama informacija dazados socialajos medijos un citas majas
lapas.

o

Zviedrija apdrosinasanas sabiedribas izmanto modernus atslégu nolasitajus, lai
apstiprinatu, ka kopa ar prasibas pieteikuma pamatojumu par nozagtu transportldzekli
iesniegtas auto atslégas tieSam pieder automasinai, kura, iespéjams, ir nozagta.

Lielbritanija prasiba par iespéjamo muguras traumu tika noraidita, kad prasitajam
paradija Facebook attélus, kuros tas redzams, veicot vingrojumus un trenéjoties
labdaribas skr&jienam.

Apdrosinasanas sabiedribu personala un policijas darbinieku apmaciba tiek plasi izmantota,
lai palielinatu informétibu par krapsanu, paraditu, ka to atklat, un izceltu jaunas un
pastavigi mainigas metodes, kuras izmanto krapnieki.

O

Danija F&P saviem biedriem organizé seminarus par apdrosinasanas krapsanu. Seminari
ir paredzéti par visparéjas apdrosinasanas krapsSanas gadijumiem, tomér tos var ari
pielagot konkrétam jomam, pieméram, par automobilu pretaizdziSanas iekartam un
auto atsléegam, bagaZas apstradi lidostas, krapsanu, izmantojot interneta kravu
apmainu, par étikas kodeksu izmeklétajiem, krapSanu majsaimniecibu apdrosinasana un
ta talak. Apmacibas ir paredzétas tiem, kas strada krapsanas atklasana, ieskaitot
apdrosinasanas izmeklétajus, vecakos prasibu apstrades specialistus un prasibu
specialistus.



o

o

Vacija zaudéjumu aprékinu ekspertiem tiek piedavatas ikgadéjas macibas, lai macitu
viniem, ka atklat un apkarot krapsanu. Macibas vada apdrosinasanas nozares praktiki,
juridiskie konsultanti, tehniskie specialisti, policijas eksperti un medicinas jomas
zinatnieki. Daltbnieki var nokartot eksamenu, lai iegutu sertifikatu ekspertizes veikSana.

Apvienotaja Karalisté tadas organizacijas ka IFB un IFED organizé specialistu
meistardarbnicas krapSanas apkaroSanas darbiniekiem, un daudzas apdroSinasanas
sabiedribas papildus organizé apmacibas péc noteiktas shémas gan darbinieku karjeras
sakuma, gan visa tas laika, ka art nozimé "krapsanas ¢empionus", kuri atgadina kolégiem
par krapsanas iespéjamibu visas uzneémeéjdarbibas jomas.

Somija Apdrosinasanas Federacija jau 30 gadus organizé seminarus un apmacibas kopa
ar policiju, citam iestadém un plassazinas lidzek]iem.

"Krap$anas liniju”" veiksmigi izmanto vairakas valstis, tai skaita Irija, Zviedrija un
Apvienotaja Karalisté. Sabiedribas locekli var zvanit uz palidzibas dienestu, lai pazinotu par
aizdomam vai zinamu apdrosinasanas krapsanu. Lai veicinatu $adas informacijas sniegSanu,
zvanitajs parasti saglaba anonimitati.

o

Trija virietis kdda apdrosinasanas sabiedriba iegadajas transportlidzekla apdrosinasanu.

Pieteikuma forma, kuru vins aizpildija, lai iegltu apdrosinasanu, vin$ noradija, ka vinam
nav iepriek$éjas sodamibas autotransporta joma. Tomér apdrosinasanas sabiedriba pa
apdrosinasanas federacijas ApdrosinGsanas Uzticibas talruni sanéma anonimu
informaciju, ka virietim bijusas vairakas sodamibas Saja joma. ApdroSinataja iekséjas
izmekléSanas dienests veica papildu izmekléSanu, ka rezultata lieta tika nodota policijai.
Virietis velak tika notiesats par apdrosinasanas iegadi, sniedzot nepatiesu informaciju,
un automasinas vadisanu bez apdrosinasanas. Vin$ sanéma cetru ménesSu nosacitu
sodu.
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Secindajumi

~

/Apdroéinééanas krapSanas atklasana un samazinasana ir apdroSinataju galvena
prioritate. Apdrosinasanas krapsana nav noziegums bez upuriem. Tam ir nopietnas
sekas, kas skar tos, kas atziti par vainigiem krapsana, un var ietvert ari brivibas
atnemsanu. Godigiem klientiem nebltu jamaksa augstakas prémijas krapnieku dél.
Apdrosinasanas nozare turpina stiprinat savas sistémas un kontroli, lai nodrosinatu, ka
tiek konstatéti un noveérsti visi krapsanas veidi — neatkarigi no ta, vai tie ir veikti
apdrosinasanas pieteikuma vai zaudéjumu pieteikuma laika — ar mérki samazinat
krapSanas izmaksas apdroSinatajiem un to ietekmi uz godigajiem klientiem.
Apdrosinataju metodes pastavigi attistas, lai cinttos ar izmainam krapnieku riciba. /

\_
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Visas tiesibas aizsargatas

“Apdrosinasanas ieguvumi” visas autortiesibas ir aizsargatas. ParpublicéSana pa dalam ir
atlauta, ja tiek noradits avots , The benefits of insurance, Insurance Europe, 2015”. CC kopijas
ir vélamas. ST izdevuma pavairo$ana, izplati$ana, parsatisana vai pardosana bez iepriek$éjas
Insurance Europe atlaujas kopuma ir aizliegta.

Lai arl Saja izdevuma izmantota informacija tika ripigi atlasita no uzticamiem avotiem,
Insurance Europe neuznemas nekadu atbildibu par sniegtas informacijas precizitati vai
saprotamibu. Sniegta informacija domata vienigi izzinas nollkiem un Insurance Europe
nekada gadijuma nebis atbildiga par jebkadiem zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas varétu
rasties no Sis informacijas izmantosanas.
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